(, CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTILOR

FISCSERVINFORM

Mesajul:
Stimate client,

I.S. ,Fiscservinform” acordid atentie maximi necesititilor actuale si viitoare ale clientilor sai, venind in
intampinarea acestor cerinte pentru cresterea performantelor sale si pentru asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie a
clientilor. Prin intermediul acestui chestionar .S. ,Fiscservinform” evalueazd calitatea serviciului ,.Declaratie
electronica”. In acest mod, perceptia Dvs. in ceea ce priveste calitatea serviciului prestat de 1.S. ,,Fiscservinform”, ne va
fi de un ajutor deosebit, intrucat suntem preocupati de imbunététirea continud a calitatii serviciilor noastre.

Va multumim pentru sprijinul acordat !

P.S.: Rugdm respectuos ca chestionarele completate s& fie expediate pe posta electronicad
tatiana.staicova@fsi.fisc.md sau prin fax la numarul 211-851. Daca veti completa chestionarul in format electronic,
notele cu care apreciati 0 intrebare sau alta, vor fi evidentiate cu culoarea galbend. Chestionarul si modelul de
completare sunt anexate la prezenta scrisoare.

Nu este obligatoriu introducerea datelor personale in spatiul rezervat, acestea se indicd in cazul in care Dvs doriti sa fiti
ingtiintati de noutatile si modificarile parvenite in domeniul fiscal.
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(, CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTILOR

FISCSERVINFORM

Ne propunem sa furnizam servicii a caror calitate depaseste nivelul asteptarilor clientilor
nostri si Va vom fi recunoscitori daca veti accepta s ne acordati citeva minute pentru a ne
comunica, prin acest chestionar, cit de bine am reusit si unde/cind nu am reusit. Piarerile DVS.
sunt foarte importante pentru noi.

Va multumim anticipat

Administrator 1.S. ""Fiscservinform’’ Vitalie Coceban

Data completarii

. CALITATEA $I COMPETITIVITATEA SERVICIILOR PRESTATE
Gradul de satisfactie
Max Min
1) Calitatea serviciilor (informare, claritate, simplitate) |5 4 3 2 1|

2) Cit de optime sunt solutiile propuse prin intermediul
,,Declaratiei electronice”

3) Misura in care asteptarile dumneavoastra au fost confirmate de
serviciul prestate

4) Accesibilitatea utilizarii serviciului ,,Declaratie electronica” |5 4 3 2 1

IIl. DESERVIREA CLIENTULUI

Max Min

1) Amabilitatea si comportamentul personalului |5 4 3 2 1]
2) Capacitatea personalului de a prezenta serviciile |5 4 3 2 1]
3) Rapiditatea deservirii clientilor | 5 4 3 2 1 |
4) Cum au fost tratate reclamatiile referitoare la serviciile prestate | 5 4 3 2 1 |
|

ll. RELATIILE DE PERSPECTIVA
Max Min

1) Aprecierea generala a I.S ,Fiscservinform” in satisfacerea
cerintelor si necesitatilor clientilor:

2) Aprecierea generala despre 1.S. ,,Fiscservinform” ca prestator de
servicii electronice fiscale:

Sugestiile Dvs. referitor la imbunatitirea serviciilor prestate de 1.S. ,,Fiscservinform”

Datele personale a respondentului
(Numele,Prenumele)

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE!
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